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Dieses Blatt dient nur lhrer Information iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung. Die vollstindigen
Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungspolice und Allgemeine
Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Garantieverlangerung. Diese schiitzt Sie vor finanziellen Folgen nach Ablauf der gesetzlichen
Gewahrleistung oder Herstellergarantie Ihres bei Galaxus neu erworbenen elektronischen Gerates.

Was ist versichert? g Was ist nicht versichert?

J v Technische Fehler aufgrund ® Schiden, die unter die gesetzliche Gewihrleistung,
von Material-, Konstruktions- Garantie oder Haftpflicht des Herstellers, des Handlers
und Herstellungsfehler nach oder einer dritten Person fallen;

Bz dler szl Elen) ® Schaden an Zubehorteilen wie Kopfhorer, Netzteile,

Gewahrleistungsfrist von 2
Jahren bis maximal 5 Jahre
nach dem Kauf des Neugerates,

Mausen, Tastaturen;
® Vorsatzliche Herbeiflihrung eines Schadenfalls;

je nach gewdhlter Option der ® Schaden durch eine plotzliche, unabwendbare oder
Deckungslaufzeit von 12, 24 unvorhersehbare dufere Einwirkung (z.B. Unfall, Bruch,
oder 36 Monaten. Sturz);

bl e e % Wissentlich falsche oder betriigerische Schadenmeldung;

v" Neue mobile oder stationire
elektronische Gerate, die Uber
Galaxus erworben wurden und
fir die eine
Garantieverlangerung
abgeschlossen wurde.

% Schaden durch nicht  fachgerechtes Einbauen,
unsachgemale Reparatur/Eingriffe von nicht autorisierten
Dritten;

¥ Schaden durch natiirliche Abnutzung bzw. Verschleill sowie
an Verschleiteilen und Verbrauchsmaterialien wie z.B.

Was wird ersetzt? Akkus;
Nach Wahl des Versicherers kann ® Unmittelbare und mittelbare Folge- und Vermdégensschaden.
im versicherten Schadenfall Eine detaillierte Liste der Schaden, die nicht versichert sind, ist
folgendes gewahrt werden: den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.
v" Reparatur des versicherten

Gerates bei reparablen ﬂ Gibt es Deckungseinschriankungen?

Schaden; 1 Die Versicherungsleistung pro Schadenfall ist in jedem Fall
v Ersatz des versicherten auf den Kaufpreis beschrankt.

Gerdtes; oder 1 Ein Austausch oder ein Ersatz durch Voucher ist einmal pro
v Voucher lber den Zeitwert des versichertem Gerat moglich.

versicherten Gerates nach 2.3

AVB.

Wo bin ich versichert?
v Es besteht Versicherungsschutz in Osterreich und bei voriibergehenden Reisen weltweit, sofern die Reparatur in
Osterreich erfolgt.

E Welche Verpflichtungen habe ich?
- Sie missen die Versicherungspramie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
- Angaben von Ihnen sind stets vollstandig und wahrheitsgemal zu machen.
- Einen Schaden missen Sie unverziglich vollstdndig und wahrheitsgemaf bei bolttech melden.

Wann und wie zahle ich?
Pramienzahlungen erfolgen als Einmalzahlung mit dem Kauf der Galaxus Garantieverlangerung. Die
Einmalzahlung wird direkt bei Versicherungsabschluss bei Galaxus bezahilt.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?
Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem auf dem Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Der Versicherungsschutz
betragt je nach Wahl 1, 2 oder 3 Jahre nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist. Der Versicherungsschutz
erlischt automatisch bei Gerateersatz lhres versicherten Gerétes als Folge des Wegfalls des versicherten Risikos.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen bzw. widerrufen?
Sie kdnnen lhren Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss ohne Angabe von Griinden widerrufen. Sie kdnnen
lhren Versicherungsschutz erstmals mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des 3. Versicherungsjahres kindigen.
Kiindigungen sind an bolttech zu richten.
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Galaxus Garantieverlangerung
Allgemeine Versicherungsbedingungen (,AVB®)

Mit diesen AVB informieren wir Sie tber den Inhalt des Gruppenver-
sicherungsvertrages zwischen der Galaxus Deutschland GmbH,
Hamburg (,Galaxus®), als Versicherungsnehmerin, der bolttech
Europe Agency GmbH, Berlin (,bolttech®), als Versicherungs-
vermittler und der Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft,
Frankfurt, als Versicherer, dem Sie als versicherte Person beitreten.
Diese AVB sind die Grundlage fur Ihre Absicherung im Rahmen der
Galaxus Garantieverlangerung (,Galaxus Garantieverlangerung®).

Abschnitt 1: Widerrufsbelehrung

1.1 Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhren Versicherungsabschluss innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden bei Galaxus oder per E-Mail an Galaxus-
AT@bolttech.eu widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie die
Versicherungspolice, die Vertragsbestimmungen einschlielich der AVB,
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Erklarung des Widerrufs.

1.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz
rickwirkend auf den Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses und
bereits gezahlte Versicherungspramien werden erstattet.

1.3 Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrticklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden widerrufen. Eine detaillierte Belehrung tber Ihr
Widerrufsrecht finden Sie separat beigefigt.

Abschnitt 2: Umfang der Versicherung
2.1 Was kann ich absichern?

Mit dem Versicherungsabschluss erhalten Sie eine Garantiever-
langerung fir das in der Versicherungspolice aufgefiihrte Gerat.

Versicherbar sind bei Galaxus erworbene, neue mobile oder

stationare elektronische Gerate.

Ein nachtraglicher Versicherungsabschluss ist innerhalb von 30

Tagen ab Geratekauf mdglich.

2.2 Welche Risiken sind im Rahmen der
Garantieverlangerung abgesichert?

Galaxus

Abgesichert ist das bei Galaxus gekaufte und versicherbare Gerat
gegen technische Fehler aufgrund von Material-, Konstruktions- und
Herstellungsfehler nach Ende der zweijahrigen gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist bis maximal 5 Jahre nach dem Kauf des
Neugerates, je nach gewabhlter Vertragslaufzeit.

2.3 Was leistet meine Galaxus Garantieverlangerung?

Bei einem versicherten Schadenfall wird Ihr versichertes Gerét (a)
repariert oder (b) ersetzt, sofern eine Reparatur nicht moglich oder
nicht wirtschaftlich ist. Sollten die Reparaturkosten die
Anschaffungskosten fir ein neues oder neuwertiges Ersatzgerat
Ubersteigen, kann der Versicherer entscheiden, ob eine Reparatur
erfolgen oder ein neues oder neuwertiges Ersatzgerat beschafft
werden soll. Als neuwertig werden Geréte bezeichnet, die &u3erlich
wie neu aussehen und voll funktionstiichtig sind. Das Ersatzgerat ist
in der Regel dasselbe Geratemodell wie das versicherte Gerat (die
selbe Farbe kann nicht garantiert werden). Sollte dasselbe
Geratemodell nicht verfligbar sein, erhalten Sie ein Gerét gleicher Art
und Gute. Ein Ersatz kann auch in Form eines Vouchers tber den
Zeitwert des versicherten Gerétes erfolgen, der auf www.galaxus.at
eingeldst werden kann. Der Zeitwert betragt 80% des urspriinglichen
Kaufpreises im dritten Jahr nach Erwerb, bzw. 60% im vierten Jahr
und 40% im fiinften Jahr.

Die Leistung erfolgt ausschliel3lich als Naturalersatz, eine Geld-
leistung an Sie ist nicht moglich.

Die Versicherungsleistung pro Schadenfall ist in jedem Fall auf den
Kaufpreis des versicherten Gerats begrenzt.

Die Einsendekosten gehen zu Lasten der versicherten Person, die
Rucksendungskosten werden durch den Versicherer tbernommen.
Die Reparatur von GroR3elektrogeraten (wie z.B. TV Gerate ab einer
Bildschirmdiagonale von 55 Zoll) erfolgt in Osterreich durch
kostenlose Abholung vom Aufstellungsort oder Reparatur vor Ort. Ist
die Leistungsadresse mit Fahrzeugen nicht erreichbar (z.B. autofreie
Zone), gehen die sich hieraus ergebenden Zusatzkosten zu Lasten
der versicherten Person.

2.4 Wie viele Schadenfalle sind durch die Galaxus Garantiever-
langerung gedeckt?

Sofern eine fachgerechte Reparatur nach einem Schadenfall nicht
moglich oder nicht wirtschaftlich ist, wird Ihnen entweder ein
gleichwertiges Gerat oder ein Voucher tber den Zeitwert des ver-
sicherten Gerates zur Verfugung gestellt. Ein Austausch oder ein
Ersatz durch Voucher ist einmal pro versichertem Gerat moglich.
Reparaturen sind unbegrenzt mdéglich. Der Versicherungsschutz
erlischt in jedem Fall automatisch bei Gerateersatz nach einem
Schadenfall als Folge des Wegfalls des versicherten Risikos.

2.5 Wann leistet meine Garantieverlangerung nicht?
Nicht versichert sind die folgenden Risiken und Schadenfalle:

e Schéaden, die durch vorsatzliches oder fahrlassiges Verhalten
entstanden sind;

e Schéden, die durch die gesetzliche Gewahrleistung, Garantie
oder Haftpflicht des Herstellers, des Handlers oder einer dritten
Person gedeckt sind;

e Serienschaden sowie Rickrufaktionen des Herstellers;

e Schaden durch eine plétzliche, unabwendbare oder
unvorhersehbare auRere Einwirkung (z.B. Unfall, Bruch, Sturz);

e Schaden, die durch Verlust des Gerates (z.B. Diebstahl,
Verlieren/Liegenlassen) entstehen;

e Schaden an Zubehorteilen wie Kopfhorer, Netzteile, Mausen,
Tastaturen;

¢ die Kosten von Leihgeraten;
o Verzerreffekte (z. B. Ghosting) bei Geraten mit 3- D-Funktion;

¢ Beeintrachtigungen oder Stérungen am versicherten Gerat, die
durch Reinigung des Gerats behoben werden kénnen (z. B.
Verschmutzung, Verstopfung, Verkalkung);

e Einbrennschédden an Flachbildschirmen (z. B.
Plasmafernseher oder Monitore);

LCD- /

e Schéden an oder durch Software, unsachgeméfle Veranderung
der Software, Programmierungsfehler, Computerviren sowie
Schéden an externen Datentragern;

¢ Schaden durch Kernenergie oder nukleare Strahlung;

e Wenn Sie wissentlich eine falsche oder betrligerische
Schadenmeldung machen;
e Schdden durch nicht fachgerechtes Einbauen und

unsachgemafe Reparatur/Eingriffe nicht autorisierter Dritter;

e Schéden, die durch Bedienungsfehler, unsachgeméafe, nicht
bestimmungsgemale, ungewdhnliche — insbesondere nicht den
Herstellervorgaben entsprechende — Verwendung oder Reinigung
des Gerates entstanden sind;

e Schéden, die nicht die Funktion des Gerates beeintrachtigen
(insbesondere Kratzer, Scheuerschéden, etc.);

e Schadenfélle aufgrund von kriegerischen und terroristischen
Ereignissen und Unruhen aller Art und den dagegen ergriffenen
Mafinahmen sowie aufgrund von Naturkatastrophen;

e Schéden durch natirliche Abnutzung bzw. Verschleily sowie an
Verschlei3teilen und Verbrauchsmaterialien (z.B. Batterien);

e Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
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Embargos der Europaischen Union oder von Osterreich, die auf
die Vertragsparteien direkt anwendbar sind, dem
Versicherungsschutz  entgegenstehen, besteht kein Ver-
sicherungsschutz. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, soweit diesen nicht euro-
paische oder Osterreichische Rechtsvorschriften
entgegenstehen;

¢ Unmittelbare und mittelbare Folge- und Vermégensschéaden.
2.6 Wann beginnt und endet mein Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem auf der Versicherungs-
police angegebenen Zeitpunkt. Die Laufzeit der Deckung im
Rahmen der Galaxus Garantieverlangerung betragt je nach
gewahlter Option zwischen 12, 24 oder 36 Monaten nach Ablauf der
gesetzlichen Gewahrleistung. Der Versicherungsschutz endet mit
Ablauf der gewahlten Laufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Der Versicherungsschutz erlischt in jedem Fall automatisch bei
Geréateersatz als Folge des Wegfalls des versicherten Risikos. Bei
Geréateersatz mittels Voucher kann eine neue Garantieverlangerung
fir das Ersatzgerat abgeschlossen werden.

Der Versicherungsschutz ist ausschlieRlich an Sie gebunden und
nicht Ubertragbar und erlischt daher ebenfalls automatisch an dem
Datum, an dem Sie das versicherte Gerat verkaufen oder das
Eigentum an dem versicherten Gerat in irgendeiner Weise
Ubertragen oder in Folge von Tod verlieren.

2.7 Wie kann ich die Versicherungspramie bezahlen?

Mit dem Abschluss und Bezahlung der Garantieverlangerung bei
Galaxus haben Sie auch die Pramie fir den Versicherungsschutz
abgegolten. Der Versicherungsschutz ist sofort aktiv, sobald die
Bezahlung der Garantieverlangerung erfolgt ist und die zweijahrige
gesetzliche Gewahrleistung ablauft.

Abschnitt 3: Pflichten im Schadenfall
3.1 Wie muss ich einen Schadenfall melden?

Schadenfélle werden durch bolttech im Auftrag des Versicherers
reguliert. Im Falle eines versicherten Ereignisses melden Sie bitte
Ihren Schadenfall bei bolttech. Reparatur und/oder Ersatz des
versicherten Gerates erfolgen nur durch bolttech.

Die korrekte Zuordnung im Schadenfall ist nur mdglich, wenn die
Angaben in der Versicherungspolice richtig sind. Fur die Richtigkeit
der Angaben auf der Versicherungspolice sind Sie verantwortlich.
Bitte melden Sie unrichtige Angaben unverztiglich bei bolttech.

3.2 Muss ich einen Selbstbehalt zahlen?

Bei einem versicherten Schadenfall fallt kein Selbstbehalt an.

3.3 Welche Pflichten habe ich in einem Schadenfall?

Im Schadenfall haben Sie die folgenden Pflichten:

e Den Schaden unverziiglich, spéatestens innerhalb von 5 Tagen

vollstdndig und wahrheitsgemal bei bolttech {ber das
Kundenportal zu melden;

e Den Versicherer und dessen Beauftragten bei der
Schadensermittiung und -regulierung nach Kréften zu
unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgemafe

Schadensberichte zu erstatten und alle Umstande, die auf den
Versicherungsfall Bezug haben, (auf Verlangen schriftlich)
mitzuteilen, insbesondere auch die angeforderten Belege
einzureichen inkl. Kaufbeleg;

o Haftet ein Dritter (z.B. ein anderer Versicherer) fir den Schaden,
mussen Sie zuerst von diesem Ersatz verlangen. Nach
Aufforderung ist ein Nachweis zur Leistungshthe des Dritten
einzubringen;

e Die Auskunfts- und Mitwirkungspflichten insbesondere nach
8§ 31, 82 VVG bleiben unberiihrt.

3.4 Was sind die Konsequenzen, wenn ich gegen die Pflichten

verstol3e?

Wenn Sie Ihre Pflichten aus diesem Versicherungsvertrag vorsétzlich
nicht erfillen, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Pflicht ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechendem Verhaltnis zu kiirzen. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen. Aul3er im Fall einer
arglistigen Pflichtverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich war.

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der die
versicherte Person den Versicherer arglistig tiber Tatsachen, die fir
den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind,
tduscht oder zu tauschen versucht. Ist die Tauschung oder der
Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen die
versicherte Person wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gilt die Arglist als bewiesen.

Abschnitt 4: Allgemeine Informationen

4.1 Wer sind die Versicherungspartner der Galaxus Garantiever-
langerung?
Die Garantieverlangerung ist ein Angebot zusammen mit der Galaxus
Deutschland GmbH, SchitzenstraRe 5, 22761 Hamburg, in Koopera-
tion mit der bolttech Europe Agency GmbH, Kurfiirstendamm 194,
10707 Berlin. bolttech ist als Versicherungsvertreter nach § 34d Abs.
1 GewO bei der IHK Berlin im Vermittlerregister unter D-34IG-
YMWJ7-22 registriert und aufgrund der EU-Dienstleistungsfreiheit
auch fiir den 6sterreichischen Markt zugelassen. Anlasslich und im
Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz vertritt bolttech den
Versicherer und ist berechtigt, lhnen gegeniber alle Erklarungen
abzugeben, die den Versicherungsschutz betreffen, die Ausfiihrung
dieser Vereinbarung und die Beendigung des Versicherungsschutzes.

Ihr Versicherer ist die Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft,
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Markus Gemperle, Vorstand: Volker
Steck (Vors.), Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann, Markus Rehle,
Handelsregister HRB 6645, Amtsgericht Frankfurt am Main. Die
Anschrift lautet: Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft, Berliner
Stral3e 56-58, 60311 Frankfurt, Deutschland.

Als Versicherungsunternehmen unterliegt Helvetia der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer Strae 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.
0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.

4.2 Wie kann ich eine Beschwerde melden?

Sollte es wider Erwarten einen Anlass fir Sie geben, sich zu
beschweren, so wenden Sie sich bitte zunachst an bolttech, entweder
online an Galaxus-AT@bolttech.eu, telefonisch unter +43 1 4240207
oder auf dem Postweg an bolttech Europe Agency GmbH,
Kurfurstendamm 194, 10707 Berlin, Deutschland. bolttech wird nach
besten Kréften versuchen, I|hr Anliegen bzw. Problem
schnellstméglich zu lhrer Zufriedenheit zu l6sen.

Sollten Sie mit der Entscheidung oder Verhandlung mit bolttech nicht
zufrieden sein, kdnnen Sie sich an den Versicherer oder an die fiir den
Versicherer zustandige Aufsicht wenden. Bitte beachten Sie, dass die
Bundesanstalt fiur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden
kann. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit den Rechtsweg zu
beschreiten.

4.3 Wie werden meine Daten behandelt?

Die detaillierten Datenschutzinformationen kénnen Sie dem Ihnen
separat ausgehandigten Dokument ,Datenschutzinformationen zu
Ihrer Galaxus Garantieverlangerung® entnehmen.
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4.4 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Osterreichische Recht
Anwendung. Alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit diesem
Vertrag oder dieser Ausfiihrung dieses Vertrages auftreten, sind vor
den zustandigen Osterreichischen Gerichten auszutragen.
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