D i g i t e C G q I q X u S AG Pfingstweidstr. 60 media@digitecgalaxus.ch www.digitec.ch

CH-8005 Ziirich +41 44 575 96 96 www.galaxus.ch

Medienmitteilung
Ziirich, 04.05.2018

EU-Hub
Digitec Galaxus nimmt dem EU-Shopping die Nebenwirkungen

Der Online-Einkauf im nahen Europa ist bei Digitec Galaxus kiinftig véllig schmerzfrei: Méglich macht
dies eine eigens konzipierte Logistiklésung, die den grenziiberschreitenden Handel vollautomatisch
innert 24 Stunden abwickelt. Beziiglich Sortimentsbreite und Preisniveau néhert sich der grésste On-
lineshop der Schweiz deutschen Verhéltnissen an.

Die Schweizerinnen und Schweizer lieben das Shoppen jenseits der Grenzen - sei es in Konstanz, Paris oder
Uibers Internet. Doch wer heute online im EU-Raum einkauft, braucht gute Nerven: Wer die Ware nicht beim
«Paketdepot» im Ausland abholt und selbst liber die Grenze karrt, muss oft mehrere Tage oder Wochen auf
die Anlieferung warten. Und klingelt der Postbote zweimal, dann, weil noch Gebiihren fir Versand, Zoll und
Mehrwertsteuer fallig sind.

Damit macht Digitec Galaxus jetzt Schluss. Der grésste Onlinehdndler der Schweiz hat Ende April seinen
«EU-Hub» in Betrieb genommen - ein Logistikzentrum im siiddeutschen Weil am Rhein, das den grenziber-
schreitenden Warenverkehr vollautomatisiert abwickelt. «Mit Hilfe des EU-Hubs wollen wir die Schweizer
Produktpreise dem deutschen Niveau angleichen und unser Sortiment ausweiten», sagt Stefan Fraude,
Head of Marketplace bei Digitec Galaxus. «Wir erméglichen Online-Shopping im EU-Raum ohne Nebenwir-
kungen und kimmern uns um Lieferung, Zoll und Mehrwertsteuer.» Ab EU-Hub landet das Paket innert 24
Stunden im Briefkasten und die Lieferung ist wie gewohnt kostenfrei. «Unser Ziel ist und bleibt es, dass alle
Kunden komfortabel und reibungslos einkaufen kénnen - egal, ob die Produkte von Schweizer Lieferanten
oder europdischen Handlerpartnern stammeny, so Fraude.

Zollabfertigung neu gedacht

Den erleichterten Warenverkehr méglich macht eine Logistik- und Zollsoftware, welche die Software-Inge-
nieure von Digitec Galaxus konzipiert haben. «Wir freuen uns, dass sowohl die Schweizerische als auch die
deutsche Zollverwaltung das innovative Verfahren gutgeheissen haben», so Fraude. Die softwarebasierte
Logistiklésung steuert sédmtliche Prozesse; vom Scannen und Etikettieren der Pakete tiber die automatische
Verzollung bis hin zur korrekten Abrechnung der Mehrwertsteuer und der Wareniibergabe an die Schweizer
Post — und das fast ohne manuelle Arbeitsschritte. Auch die bisher miihsamen Retouren in den EU-Raum
erledigt Digitec Galaxus mit dem neuen Verfahren kiinftig reibungslos und ohne zuséatzliche Portokosten.

Vorteile an Kunden weitergeben
Am Bestellprozess dndert sich fir die Kunden nichts: Bezahlt wird immer in Schweizer Franken, um den

Wahrungswechsel kiimmert sich Digitec Galaxus. Der deutsche Handlerpartner schickt die Ware zuerst
nach Weil am Rhein. Dort wird das Paket im EU-Hub vollautomatisch mit der Schweizer Kundenadresse ver-
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sehen, tiber den Transit eingefiihrt, verzollt und via Schweizer Post beim Kunden abgeliefert. «Ob die Ware
von einem Schweizer, deutschen oder italienischen Handlerpartner geliefert wird, spiirt der Kunde kiinftig
nicht mehr», ergdnzt Fraude. Kurz gesagt: Alle Vorteile, die der grenziiberschreitende Onlinehandel via EU-
Hub bringt, gibt Digitec Galaxus seinen Kunden direkt weiter.

Héndlerprogramm wird weiter forciert

Vorteile bietet die neue Logistiklésung auch beziiglich Zollabfertigung: Der administrative Aufwand wird
gesenkt. Ferner ist die korrekte und vollsténdige Abwicklung von Einfuhrzéllen und Mehrwertsteuer si-
chergestellt. In den letzten Monaten hat Galaxus knapp 60 Schweizer Lieferanten ins Héndlerprogramm
aufgenommen und so das Produktportfolio auf 1.6 Millionen Artikel vergréssert. Die Erschliessung des euro-
p&ischen Markts ist der ndchste logische Schritt, um das Produktangebot weiter zu verbreitern.

Kontakt fiir Medienschaffende

Digitec Galaxus AG
Corporate Communications
Pfingstweidstrasse 60, CH-8005 Ziirich

Telefon:  +41 44 575 96 96
E-Mail:  media@digitecgalaxus.ch
Internet:  digitec.ch galaxus.ch

Bild zur freien Verwendung.

-
b

— e https://www.digitec.ch/MWS/Release/171004_Medienmitteilung/Digitec_Galaxus_
AG_Hauptsitz_01.jpg

Digitec Galaxus Hauptsitz Ziirich.

d @
..A 4.5.2018 Medienmitteilung Seite 2/ 3


https://www.digitec.ch/MWS/Release/171004_Medienmitteilung/Digitec_Galaxus_AG_Hauptsitz_01.jpg
https://www.digitec.ch/MWS/Release/171004_Medienmitteilung/Digitec_Galaxus_AG_Hauptsitz_01.jpg

